
附件 2 

建行网点疫情防控和员工关爱细则 

（2020 年 1 月 28 日发布，新冠肺炎疫情期间执行） 

 

一、合理安排网点营业及服务时间 

（一）各分行在符合监管部门要求、保障基本金融服务和关键

基础设施稳定运行的情况下，可合理灵活安排网点开停业及对外营业

时间，并通过弹性排班减少上班员工数量。 

（二）通过各类媒体积极引导客户更多地运用线上预约、网络

银行、手机银行等服务渠道，减少网点客流聚集。 

（三）网点出现以下情形的，应第一时间向当地监管部门报告，

并申请临时停业： 

1.网点有员工发生疑似新冠肺炎病毒感染或确诊病例的； 

2.限于当地物资供应、物流运输等实际情况，无法为网点配齐

防疫必需防护用品的； 

3.因政府疫情防控要求或疫情变化等因素影响，需临时停业的。 

二、加强网点疫情防控和员工安全保护 

（四）严格落实对营业场所、柜台、自助服务机具等服务设施

的清洁消毒要求，标准和频次按照《疫情防控特殊时期营业网点服务

指南》执行。 

（五）网点员工佩戴口罩上岗。在网点醒目位置张贴或显示提

醒客户佩戴口罩做好防疫防护等提示语。网点应配置专用垃圾桶，做

好已使用口罩的收纳和处理，防止二次污染。 

（六）付出现金应经过消毒处理。员工在现金作业环节应佩戴



手套。 

（七）不举办网点主题沙龙、新春团拜、现场专题营销、客户

集中拜访等人员聚集的活动。 

（八）不安排集中培训，原则上不召开现场会议，提倡运用视频

会议、电话会议、espace 等线上方式。 

（九）疫情期间原则上不安排出差。如工作需要派往重点疫区出

差的，应事前报一级分行疫情防控领导小组审批同意。密切关注出差

员工身体状况并严格执行当地卫生防疫部门相关要求。 

（十）驻网点外包人员一律佩戴口罩上岗，防疫管理及防护用品

配备比照网点员工标准执行。 

三、优先保障网点防护物品供应 

（十一）各一级分行要统筹网点疫情防护物品供应，多渠道筹

措和调度资源，确保防护物品及时足量发放到网点员工手中。 

（十二）使用 N95 等专业防护口罩的，确保做到 3-4 天更换一

次；使用医用外科口罩或符合防疫标准的普通口罩的，确保做到半天

更换一次。一次性医用手套或胶皮手套、消毒液、体温测量仪等防护

用品确保做到按需足量配备。 

四、做好网点员工健康管理 

（十三）开通 EAP 员工心理关爱专线、开展员工谈心谈话，做

好员工心理和情绪辅导。向员工普及科学防护知识和技能,提升自我

防护能力。 

（十四）每日监测员工健康状况，如发现员工出现呼吸道感染

或发热症状，及时安排居家隔离观察或到定点医疗机构就诊。对于疑

似感染新冠肺炎病毒或确诊的员工，要积极协助医疗机构和防疫部门



及时诊疗，并提供全力支持和帮助。 

（十五）从外地或疫区返回的员工需隔离或居家观察的，严格

按照当地政府和卫生防疫部门的要求执行。 

（十六）确保员工用餐安全。食堂严禁采购活禽，有条件的网

点应为员工集中配餐或送餐，餐具、用餐场所做到全面消毒。 

五、加强网点员工帮扶救助 

（十七）疫情期间，为网点员工和一线客户经理提供的意外伤

害及定期寿险保障提增至每人 100 万元；因感染新冠肺炎住院治疗的，

住院期间每人每天提供 300 元住院补助。 

（十八）疫情期间对外营业或提供应急服务的网点员工，在就

餐、通勤等方面按照相关标准足额发放补助或予以报销。 

（十九）春节期间加班的员工，除了根据国家相关规定发放加

班工资外，按每人每天 200 元给予临时性工作补助，加班工资和补助

要及时足额发放到员工手中。 

（二十）关心网点员工家属的安全和健康。网点员工家属感染

新冠肺炎或出现疑似症状的，必须安排员工调休，并跟踪情况，采取

适当方式予以慰问和帮助。 
 


