护卫信贷资产质量生命线  打造信贷经营核心竞争力
——中国建设银行授信审批发展纪实

2014年10月1日，建设银行迎来六十华诞。走过了一个甲子的沧桑巨变，建行人深深地认识到：银行是经营风险的行业，信贷资产质量是银行的生命线，信贷风险管理是银行经营管理的核心。授信审批，通过专业、独立的风险判断和风险安排，形成信贷经营的最终决策，是信贷资产安全和风险控制的关键环节，也是信贷价值创造的决定因素。
自上世纪九十年代初始，建设银行逐步脱离财政职能和政策性职能，开启了一家国有大型商业银行发展壮大的新航程，授信审批制度也经历了从无到有、从有到精，不断发展、完善、优化的过程。近三十年间，建行的授信审批体制建设始终走在国内同业前列，推动了信贷资产规模的快速增长，也护卫了信贷资产质量的持续向好。
理念变革：从“被动审批”到“主动授信”
早在1996年，建行就开始探索审贷分离、分级授权，至1999年专职负责贷款审批的信贷委办公室成立，专职贷款审批人制度出台，建设银行审贷分离、贷款审批人个人负责、独立决策的信贷审批体制初步确立，全行公司客户授信业务逐步转由信贷管理委员会办公室组织审批，实现了信贷经营、信贷审批和信贷风险管理的平衡制约，有力地支持了建行信贷业务的稳健快速发展和经营质量效益的稳步提高。
进入二十一世纪的第二个十年以来，商业银行信贷经营环境越来越复杂，国内外宏观形势风云变幻，各类监管要求、产业政策层出不穷，企业经营举步维艰，对银行的市场拓展、客户选择、风险管控带来新的挑战。作为贯彻落实全行经营发展战略的核心关口，管理层对于授信审批部门在信贷经营方面发挥的作用提出了更高的要求：授信审批工作不只是对分行、横向部门上报业务的简单审批，而是要考虑如何将监管要求、宏观调控政策、经济产业政策、全行的经营战略在授信审批环节自觉的加以贯彻落实，通过授信审批统一全行在授信客户选择、风险把握的标准，带动全行各项业务全面发展。因此，从理念到动作，全行授信审批条线积极践行主动授信，通过“百行千户”主题活动和“重大项目调研”活动，主动调查市场、了解客户、参与谈判，主动开展综合授信和项目评估，在客户营销初始阶段提前介入，针对重大授信业务中存在的合规性和可行性提出意见，避免无效营销；通过“重点联系行”制度和“预审批”、“预沟通”机制，在审查方案的过程中主动与前台沟通，大大减少了信贷经营过程中前后台的反复博弈，提高了授信审批质量和效率。
体制变革：专业化、集约化水平不断提升
建设银行是国内同业中最早推行审贷分离的银行。1999年，信贷委办公室的成立和专职贷款审批人队伍的建立从根本上改变了过去审贷合一的传统做法，实现了信贷经营和信贷风险管理的初步专业化运作。
专业的人做专业的事，授信审批专业水平不断提升。2001年起，建设银行逐步取消兼职贷款审批人，每一笔贷款由专职贷款审批人独立判断、独立决策，不受客户、经营部门和其他人员的干扰，专职贷款审批人对自己做出的审批决策负责。同时，专职贷款审批人的任命和退出都需经总行审核同意，每一位都是从具备基层实战经验的信贷经营人员中选拔出来的专业型人才，不从事其他工作，专职信贷审批。今天，建设银行已经培养建立了一支超过2000人的专职贷款审批人队伍，成为建设银行打造信贷经营核心竞争力不可或缺的重要力量。
各类信贷风险敞口统一管控，审批集约化程度逐步提高。2004年、2005年、2012年，建设银行先后将个人信贷业务、大额资产保全业务和理财业务纳入统一的授信审批管理；2014年，《全球授信业务操作规程》出台，实现了境内成熟的集团客户授信模式向海外客户的延伸推广，跨国集团客户全球授信进入实操阶段。自此，建设银行也完成了对单一自然人、法人或集团境内外、表内外、本外币、信贷与非信贷等各类风险敞口的统一控制，授信审批的集约化水平进一步提高，整体风险管控得到有效提升。
流程再造：以客户为中心，强化风险管控
客户服务水平和风险管理能力，是检验商业银行改革转型成效最硬的杠杠。业务流程再造，说到底就是为了更好适应客户和市场的需要，提高运行效率，增强银行风控体系的有效性。对于授信审批部门，需要面对的客户有两类：一类是银行外部的客户，包括审批在内的各项信贷经营活动最终是为了满足客户的信贷需求；另一类是银行内部的客户，作为中后台部门，前台各经营部门也是授信审批工作的客户。因此，信贷审批流程的历次调整优化无不围绕着服务市场、服务一线，提升客户服务水平和强化风险管控的目标而展开。
1999年，根据人民银行开展统一授信的要求，建设银行确立了对所有大中型客户实施“先评级、再授信、后支用”的授信流程安排，通过单户信用额度确定建行承贷的最大敞口，集团客户最大承贷敞口由各成员企业加总后集中申报审批，在控制多头授信和过度授信方面迈出了一大步。
2007年，在不放松风险管控的前提下，建设银行对集团客户授信申报审批方式进行了第一次比较大的调整，由原来的集中申报审批调整为有控制的分散审批模式，通过授信限额约束集团授信总量，在总量控制的前提下各成员企业分别组织额度授信，提高了集团客户授信申报审批效率。
同一时期，总行启动了授信业务电子化申报审批改革，逐步取消纸质申报，精简授信申报材料，设置灵活的额度调剂方案，推进方案审批……一系列的动作旨在最大程度减轻前台客户经理的案头工作负担，强化授信方案安排，减少授信业务续、复议频率，前后台共同提高客户授信服务效率和质量。
2012年，为提升在“三大一高”战略领域的信贷经营能力与竞争优势，切实解决授信管理模式单一化与授信客户多样化之间的矛盾，建设银行对集团客户授信申报审批方式进行了第二次大的调整，针对不同风险特征的大中型公司类客户实施差别化的授信审批流程，对符合条件的重点优质客户建立“预审批”、“直通车”机制，进一步提高对市场的反应速度与风险控制水平。
2013年，适应内外部经营环境变化，建设银行适时启动了新一轮风险管理体制改革。改革以信贷管理机制调整和对公授信业务流程优化为切入点和主要方向，按照“流程银行”的内在逻辑要求重构信贷流程，设置“综合授信”环节，设立专业的授信部门，通过综合授信确定客户信用风险总量，把优质客户引进门；通过单户信用审批和单笔业务审批做好客户实质性风险判断，实现信贷风险管控。
新流程有效解决了客户基础薄弱的问题。新流程下，全行各级授信审批部门 “以客户为中心”，以综合授信为突破口，主动拓展基本户，积极争做主办行，通过综合授信方案匹配客户多层次的需求，让客户充分地享受到建设银行集团多样化产品和服务，优质客户市场份额显著提升。
“新常态”下：坚守底线，支持转型发展不动摇
当前，中国经济发展进入“新常态”阶段，对商业银行发展产生巨大的影响，给商业银行的经营管理带来新的机遇和挑战。在“新常态”下，全行授信审批条线需要深刻理解“新常态”的丰富内涵，充分认识“新常态”带来的各种变化，守住风险底线，支持创新转型发展，通过战略转型更有效率地服务于实体经济，进而实现各项业务持续稳健发展。
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