建设银行党委成员深入一线调研 问需问计基层

实打实下基层，面对面听意见，手拉手话真情。连日来，中国建设银行党委书记、董事长王洪章，党委副书记、行长张建国，党委副书记、监事长张福荣等党委班子成员，按照中央和建设银行党委关于开展党的群众路线教育实践活动的总体部署和具体安排，纷纷从事务圈子中脱出身来，直接下到基层一线联系点和员工、客户中间，调查了解教育实践活动进展情况，听取一线党员干部群众及客户对开展好教育实践活动、反对“四风”和落实中央八项规定等方面的意见建议，弯下腰问计于基层，静下心问需于群众，为做好下一步查摆问题、开展批评环节工作打下了坚实基础。
从7月18日至8月21日，党委书记、董事长王洪章先后来到陕西、天津、浙江省分行进行工作调研。调研期间，王洪章深入市县支行、基层网点、企业客户中看望慰问一线员工，详细了解业务发展、客户服务、产品营销以及网点“三综合”等情况，听取基层员工的意见和建议，并与省分行班子成员、相关部门和分支行负责人以及基层员工代表进行了座谈。王洪章强调：要积极支持实体经济发展，履行国有控股大型银行的责任。一头是抓大企业、大行业、大系统以及高端客户，调动全行资源、发挥整体优势，提供多元化的服务。另一头是抓小微企业和“三农”服务。要在小微企业服务平台建设方面下大工夫，搭建好服务平台，批量化拓展优质小微企业客户；要着力抓好“三农”业务发展和产品创新，并探索与其他金融机构合作模式，延伸服务终端。要加快推进战略转型、服务转型和产品创新。要在转型中求得发展，在调整结构中抢得先机。
[bookmark: _GoBack]在与基层员工座谈中，王洪章对大家的意见建议边听边问边记，并不时插话具体询问有关情况。他特别强调，要加强基层员工岗位交流和各层级干部交流，为网点“三综合”建设培养高素质、综合型的员工队伍。要继续坚持薪酬向基层网点、一线人员倾斜，向核心人才、战略性业务倾斜，向创造价值的岗位倾斜的分配政策，引导和调整员工的价值取向。新入职的大学生要尽量充实到网点一线，使年轻员工在基层一线得到多方面的培养和锻炼。要重视和加强员工培训工作，区分不同层次、不同岗位制定有针对性的培训计划，提升员工业务能力。
调研期间，王洪章还专门走访了陕西延长石油集团公司、浙江省能源集团、杭州市城市建设投资集团，了解客户需求，并就做好综合金融服务、进一步深化银企战略合作进行了深入交流。
8月15日至16日，党委副书记、行长张建国来到三峡分行和上海信用卡中心开展工作调研。调研期间，张建国一行察看了三峡分行办公楼工作环境,与分行营业部的员工亲切交流，对基层员工精神面貌、网点门面形象、基础建设表示肯定。并对深入开展党的群众路线教育实践活动和今后一个时期的工作提出了具体要求。要密切结合工作实际，严格按照中央和总行党委要求，深入推动党的群众路线教育实践活动。把教育实践活动与解决领导干部“四风”问题紧密结合，将“规定动作”做到位，“规定动作”重点要解决领导干部“四风”问题，落脚点要在解决员工实实在在的问题上，要在解决业务经营、发展能力、获利能力和市场竞争力提高上。把教育实践活动与勤俭办行紧密结合，守牢财务制度和财经纪律。把实践活动与应对困难挑战、保持分行竞争实力相结合，将长期以来形成的竞争优势保持和发扬下去。要抓住宜昌加快建设省域副中心城市的机遇，选好不同区域发展机会，进一步优化网络布局，拓展客户基础，丰富产品服务功能，加强风险内控管理，促进业务发展。要主动换位思考，关心、关怀年轻员工的职业生涯和思想生活，创造舒缓、放松的工作环境和广阔的发展平台。适应业务发展速度，保持合理的人员增长比例，建立稳定的高素质人员队伍。
7月22日，党委副书记、监事长张福荣来到云南省分行调研。张福荣指出，云南省分行提出“强基础、谋发展、上台阶”的总体发展思路是清晰的，关键是要把各行各部门以及全行员工的思想统一到发展思路上来。发展思路要建立在以客户为中心、以市场为导向、以风险控制为重点、以效益为目标的基础上。要通过充分讨论和宣传，在全行上下形成共识，使发展思路成为指导全行经营工作的自觉行动。要加快业务结构的调整。区域结构方面，要加强机构统筹规划，特别是县域机构的设置要充分评估资源秉赋、资产回报、发展潜力；行业结构上，要统筹考虑、有进有退。要坚持依法合规经营，维护国家金融资产安全。要坚持产品创新，提高产品供应能力，适销对路才能满足市场、客户的需要。管理基础要从制度、流程、运营、风险内控等方面着手，增强管理的精细化水平。有了管理基础作保证，才能把业务做强，规模做大，才能保证经营的稳健进行。要注重企业文化建设，企业文化是企业的软实力，是员工对企业的认知，是不能模仿的竞争力。要投入时间和精力，打造有自身特色的企业文化。要关爱员工，通过各种方式调动其积极性，为其成长、发展创造条件。要处理好学习教育与经营发展的关系，各级行、机构主要负责人要高度负责，把握好节奏，通过教育实践活动的开展来促进业务、促进发展。
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