采购需求

一、服务品类
本次采购服务所属商品品类为我行采购清单列支的宣传用品。
二、服务内容
本次拟采购宣传用品包括：一是普惠型伴手礼，含定制建行元素的晴雨伞、手机支架、帆布袋等，用于日常客户到访答谢及小型宣传活动派送；二是定制礼品，包括但不限于融合建行文化元素的文创摆件、精品文创礼盒等，用于个人价值或潜在价值客户及对公重点客户新春答谢。采购品种质量要求：
（1） 帆布袋基础款，规格约为12安帆布；尺寸：37*28*10cm，定制印刷。
（2） 帆布袋升级款，规格约为: 横版38宽*30高*13cm 。 竖版30宽*38高*13cm；材质: 12安全涤覆膜；定制印刷。
（3） 三折晴雨伞，规格约为57CM*8K，要求有品质保证。
（4） 手机支架，金属材质，便携折叠，要求有品质保证。
（5） 文创类摆件，规格：礼盒，尺寸：不小于20*20cm。要求质量上乘，制作精良。
2.要求供应商根据我行的送货通知分批次配送至分行辖内的各个网点。同时，针对我行尚未使用的库存产品，供应商应提供我行所需的产品调配及换货服务。
三、服务团队
服务供应商具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本合同的要求，负责人员招聘、管理及薪资管理等。
服务供应商需配备至少1名项目经理和1名业务主管人员。项目经理、业务主管学历为大专及以上学历、三年以上管理工作经验。
四、服务质量要求
1、服务供应商按照本次合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务。
2、信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
五、服务数量要求
具体品类的数量以我行实际下单为准。
六、服务供应安排
售前：配合分行确认建行元素的礼品样品设计制作确认，确认后服务供应商按照我行确认设计样品后要求在我行发出订单需求后7个工作日内备好货。
售中：根据开展“开展迎新春”活动宣传用品的实际需求，在1-10个工作日内配送至指定地点。
售后：营销用品的破损更换及维修时间在5个工作日内完成。更换符合质量要求的产品并承担相应的一切损失。
八、款项支付要求
以邀请函为准。
七、售后服务要求
[bookmark: _GoBack]根据服务供应需求，对服务供应在履行合同过程中出现的产品质量、客户投诉等问题，服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决相关问题，事后还需跟踪与检查，确保服务质量。
八、其他要求
拟签订框架协议，有效期从合同签订之日起至2026年6月30日。

