国业快递服务采购需求

一、服务供应商要求
1.企业必须在厦门地区注册或非厦门地区注册但在厦有设立分公司，具有独立承担民事责任能力的法人。（可由厦门分公司报名）
2.企业有固定的营业场所
3.企业须具备国内快递和国际快递业务经营资质。
4.企业需成立三年（含）以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。
5.企业近3年具有为指定银行（6家国有大型商业银行或12家全国性股份制商业银行分行或总行）提供国际业务国际快递服务的合作案例。
[bookmark: _GoBack]二、服务品类
本次采购服务所属商品品类为国际业务相关国际快递运输服务及市内取件附加服务。
三、服务内容
服务供应商需提供快件揽收及派送服务，满足建行2026-2028年度国际业务相关日常国际快递及市内取件需求。国际快递为向世界各地寄送文件的服务，市内取件指从辖内指定客户处收取相关出口单据并传递至建行、费用由我行承担的市内取件附加业务。除标准化服务之外，入选供应商应积极向建行提供每日多次定时及临时取件、派件服务，快件主动跟踪及应急危机快速处理等一系列服务，有效满足建行个性化需求。服务供应商可免费为我行提供符合运输标准的邮件包装袋、发运单及快邮地址打印设备。
四、服务团队
1.服务供应商在厦门地区应有稳定的、满足项目需要的服务团队，具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，根据建行需求配备一定数量的专业服务人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本合同的要求。
2.服务团队人员基本要求：具备责任心强、吃苦耐劳、思想端正、品德良好等品质，并具备相关岗位所要求的专业技能及资格，能胜任从事相关岗位职责。
五、服务质量要求
1.服务供应商按照合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务；服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照我行要求不断调整，以达到服务的优化。
2.快件安全性
服务供应商应具有统一标准化的快件作业流程管理，从快件取件开始，能对快递流转、作业各环节进行持续监控，有完备的安全保障机制，确保快件安全无误派送至收件方。
3.专机运送、覆盖区域、直营服务及派件时效性要求
服务供应商在全球主干道上有自有的快递专线往返运输，派件范围应覆盖全球大部分主流地区,需为直营服务，有直营航班、直营网点及自有配送员，不转派第三方快递公司处理。
从厦门寄往世界各国的国际快递基本上应能在5个工作日内送达，超5个工作日的快递比例不超过3%，市内取件服务应能于收件后半个工作日内送达建行国际业务部，以保证派送时效性。
不得遗失收派件单据，相关邮件及资料丢失或损坏的，服务供应商应按照合同约定进行赔偿。
4.上门服务保障：
（1）服务供应商应提供门对门的服务，上门服务时限在半个小时内；
（2）根据实际工作需求能提供每个工作日两趟及以上的上门取件，可满足临时特殊取件要求，应能提供18:00至20：00的晚班服务。
（3）为加速国际快件流转、避免快件在厦门辖区内滞留，除特殊情况外，服务供应商应保障上门取件后快件能迅速分拣，于当日通过航班或其他有效运输方式离厦并快速进入后续流转环节。
5.快递跟踪查询
服务供应商应提供多渠道的快件跟踪查询服务，建行能于供应商官方网站/APP自助实时查询快件。
6.提供重要客户支持
服务供应商应派驻专人为建行定时取、派件，并指定客户经理负责建行事宜，确保双方日常沟通顺畅,异常情况及时向建行响应，7*24小时跟进解决问题，积极进行投诉与索赔处理。除不可抗力或供应商免责的情况下，供应商所提供的产品或服务发生变动，应事先及时通知。
7.信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
六、服务数量要求
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供应商派件范围应能覆盖全球大部分主流地区，请就国际分区事项进行说明
七、服务供应安排
1.服务时间：2026年1月1日至2028年12月31日
2.服务供应商按照我行要求提供每工作日多次定时及临时取件、市内取件并派件服务，及时为我行提供符合运输标准的邮件包装袋和发运单。
八、款项支付要求
国业快递服务相关费用将于次月据实结算并支付。
九、售后服务要求
服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决履行合同过程中出现的各项问题，积极进行投诉与索赔处理，确保服务质量。
十、报价要求
无
