
[image: image1.png]MERIZIRTT

China Gonsiruciion Bank




中国建设银行

手机银行用户指南

V4.1
电子银行部

2012年5月

目   录

5一、
建行手机银行，您的贴身理财好帮手


6二、
建行手机银行，实用、灵活、安全


6（一）即需即用、贴身服务


7（二）功能丰富、交易快捷


7（三）技术先进、安全可靠


7（四）申办快捷、手续简便


8三、
申办指南


8（一）享用手机银行，原来只需要这些！


8（二）开通手机银行，五种渠道均简单！


14（三）登录手机银行，首次也那么轻松！


15（四）注销手机银行，四种方式任您选！


17（五）体验手机银行，能否兼容试试看！


17四、
业务指南


17（一）新业务推荐


24（二）查询服务


26（三）转账汇款


32（四）缴费支付


36（五）信用卡


38（六）投资理财


55（七）个人贷款


58（八）账户管理


62（九）我的服务


66（十）网点搜索


67（十）特约取款


68（十一）万易通商城


69（十二）3G手机银行


71五、
资费指南





1、 建行手机银行，您的贴身理财好帮手

您有在旅程中需要调拨资金，却找不到银行或上网电脑的苦恼吗？您是否在外打工，时常向家人汇款，却总是受到银行排队和较高手续费的困扰吗？您有身处会议，但心系股市的尴尬吗？您有向朋友炫耀最为时尚金融服务和理财方式的小小虚荣心吗？

一旦拥有建行手机银行，以上所有问题都将迎刃而解。拥有建行手机银行，如同手握银行柜面，无论身处何地，都可享用建行为您提供的7×24小时贴身理财服务，随时操控账户，掌握股市行情。只需一部手机，轻按键钮，就再也不用苦恼周围没有银行、身边没有电脑，也不需担心开会不知股市走势、错过大好行情。建行手机银行将是时刻陪伴在您身边的理财好帮手。

建行手机银行为您提供“手机股市”、“投资理财”、“查询服务”、“转账汇款”、“缴费支付”、“信用卡”、“外汇买卖”、“个人贷款”、“账户管理”、“特约取款”、“网点搜索”、“万易通商城”、“游客体验”等十几大类、逾百种的服务。

----内容丰富的投资理财，手机股市、银期转账、鑫存管、基金交易、国债交易、贵金属交易、理财产品、代理金交所交易、外汇买卖，让财富在您手中积聚。

----功能齐全的转账汇款，同城或异地、个人或企业、本行或跨行，随时随地实现资金划转，并为您提供在柜面意想不到低至三折的汇款手续费优惠，为您省钱到家；手机到手机转账、主动收款、预约转账、AA收款让您快速体验最方便快捷、最有特色的转账汇款。

----全面的查询服务，余额查询、明细查询、来账查询、积分查询、日志查询、公积金明细、年金查询、预约服务查询、社保查询、医保联名卡查询、个性化限额查询，使您对自己的财务状况了如指掌。

----简单便捷的掌上缴费，包括手机费、市话费、水费、电费、学费、保险续费、交通罚款、Q币充值、游戏点卡充值……可满足您各种缴费需求。

----方便快捷的信用卡还款，无论本人或替他人、无论身处何地，不再错过还款时间。

----琳琅满目的手机商城，电子机票、电子保单、团购服务，让您享受贴身的VIP服务。

建行手机银行，您的明智之选！

2、 建行手机银行，实用、灵活、安全

（一）即需即用、贴身服务
微软将您带入电脑的“即插即用”时代，建行手机银行将与您一同步入银行的“即需即用”时代，无论何时何地，您一旦需要我们，即可拿出手机，我们将立即满足您投资理财、资金划转、缴费支付等急迫的需求。拥有建行手机银行，享受建行7×24小时贴身服务。

（二）功能丰富、交易快捷

建行手机银行不但提供我行各种非现金、非单证类的基本金融服务，更有手机股市、基金交易、贵金属交易、国债交易、外汇买卖、鑫存管、银期转账、理财产品等紧跟市场动向的投资理财服务，以及游戏点卡充值、全国话费充值等特色缴费业务，使您随手掌控市场，时时积累财富。

（三）技术先进、安全可靠

使用建行手机银行的您，就拥有了最安全的电子交易渠道，再也不用担心黑客和木马的侵袭。建行手机银行具备身份认证、黑名单交易阻断功能，并且对您做的所有交易全程加密。领先技术、纯净网络、重重保障，高科技为您的资金安全保驾护航。

使用建行手机银行的您，更可尽享私密的金融理财服务。就如同只为您开设的银行一般，再也不用顾虑他人获悉您的财务隐私。

（四）申办快捷、手续简便

您只需登录手机银行或建行网站，一次性简单输入必填的要素，就可成为建行手机银行客户，享受建行为您提供的查询、缴费支付等服务；或亲临营业网点，签约成功后即可享受全面的手机银行服务；建行网银盾客户更可足不出户实现渠道互动签约。

无论您是中国移动、中国电信还是中国联通用户，只要您的手机可通过WAP上网并支持HTTPS协议，或可进行客户端下载，建行手机银行就向您开放！

3、 申办指南

（一）享用手机银行，原来只需要这些！

您只需拥有：建行龙卡或存折、在申领龙卡或存折时使用的有效身份证件、一部支持上网功能的手机。

（二）开通手机银行，五种渠道均简单！

1、手机开通，多种选择

1.1您如果是中国移动用户：

可以通过以下三种方式中任一种找到建行手机银行。

方式一：编辑短信“9999”或“CCB”发送到95533，通过系统回复的WAPPUSH短信的链接地址，即可轻松链接到建行手机银行，进入后建议将手机银行首页设置为书签，方便下次登录。

方式二：在手机上网地址栏中输入网址：wap.ccb.com即可访问建行WAP门户网站及手机银行。之后您也可将网址设为书签，方便下次登录。

方式三：如图所示
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之后，您可按照下图所示流程开通手机银行服务。
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1.2您如果是中国电信WAP用户：

可以通过以下三种方式中任一种找到建行手机银行。

方式一：编辑短信“9999”或“9988”发送到95533，通过系统回复短信的文本链接地址，访问建行手机银行，进入后建议将手机银行首页设置为书签，方便下次登录。

方式二：在手机上网地址栏中输入网址：wap.ccb.com即可访问建行WAP门户网站及手机银行。之后您也可将网址设为书签，方便下次登录。

方式三：通过“互联星空”全国门户访问（下图仅供参考，“建行手机银行”菜单所在位置以各省电信实际发布页面为准,“炫键”为原中国联通CDMA手机专用标识）
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选择 “生活 ”栏

选择 “建行手机银行 ”

即可登录建行手机银行


之后，您可按照下图所示流程开通手机银行服务。
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1.3您如果是中国电信BREW用户：
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注：各省区市“神奇宝典”客户过渡为“手机下载”客户的方案由当地中国电信公布。手机下载(Brew)无需开通。

1.4您如果是中国联通WAP用户：

目前我行向部分地区的中国联通WAP用户提供手机银行试点服务，客户可通过以下两种方式开通。

方式一：在手机上网地址栏中输入网址：wap.ccb.com即可访问建行WAP门户网站及手机银行。

方式二：编辑短信“9999”或“9988”发送到95533，通过系统回复短信的文本链接地址，访问建行手机银行

2、网站开通，一目了然

使用各种手机的您都可以：


[image: image7.emf]登录

WWW.CCB.COM

点击页面左上角手

机银行服务栏目中

的开通按钮

同意服务协议 ， 输入姓名 、

账号 、 账户密码 ， 手机号

码 、 选择功能版本 ， 设置登

录密码

成功开通 ！ 随时随

地尽享手机股市 、

缴费支付 、 账户查

询等服务


3、网银开通，安全高效

个人网银的客户可在登录网银后，在“其它账户服务”的“渠道互动签约与维护”中进行手机银行的开通。接受服务协议，选择建行账户，输入欲开通手机银行的手机号、选择功能版本、设置手机银行登录密码即可免去输入姓名、身份证件号码、账号的步骤而便捷地开通。

个人网银的网银盾客户选择网银签约账户开通或追加至手机银行后，该账户将直接成为手机银行的签约账户，否则为非签约账户。

4、电话开通，方便快捷

若您是建行电话银行签约客户，可通过拨打95533，选择人工服务，向坐席员指定您要求开通或追加至手机银行的账户，您即可免输入客户号和账户号码等资料，更加便捷地开通手机银行。

您开通手机银行的账户必须是电话银行的签约账户，公积金和证券卡等账户暂不支持。

5、网点开通，更多精彩

任何一家建行营业网点都能为您轻松开通手机银行所有服务功能。您只需提供：本人的有效身份证件原件、建行龙卡或存折等。

◆ 温馨小贴士 

· 携号转网的手机银行客户可直接选择携入运营商的登录入口进行登录。未开通手机银行的携号转网客户，通过各渠道开通手机银行的流程仍与携出方所属运营商客户的开通流程相同。携号转网的手机银行客户成功开通后，客户选择携入方的登录入口即可使用手机银行服务。

· 2008年3月起，您可登录www.ccb.com下载《手机银行个人客户服务协议》，打印签名后直接去网点办理签约。

· 用户可以使用建行活期存折、定期存折、龙卡通、准贷记卡、信用卡、理财卡开通手机银行；其中网点、网站开通方式暂不支持以信用卡开通手机银行。各种开通方式均不支持以公积金、企业年金及证券卡账户作为首开手机银行的账户。上述账户在手机银行开通后可以进行追加。

· 用户使用信用卡开通手机银行时输入的要素包括：账户密码、CVV2/CVC2/CVN2码及有效期。

· 新用户开通时须选择手机银行功能版本，定制高级版或普通版手机银行。高级版向客户提供全部功能；普通版向客户提供手机银行查询类及缴费支付等功能。

· 为保障您的资金安全，请避免设置过于简单的登录密码或使用取款密码过于简单的账户开通手机银行。

（三）登录手机银行，首次也那么轻松！

1中国移动或中国电信WAP用户
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◆ 温馨小贴士

· 您可将建行手机银行地址设为书签，今后只需轻点书签收藏中的建行手机银行，就可快速找到我们。

· 如您是移动TD客户，还可以选择“3G体验登录”入口，体验高速、炫丽，具有3G特色的手机银行。

· 如登录时使用非WAP接入方式（cmnet、ctnet、3gnet等）上网，系统将给予提示。

2.中国电信BREW用户
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◆ 温馨小贴士

· 中国电信BREW用户再次登录建行手机银行时，将不再需要输入身份证件号，我们将为尊贵的您记下身份，您只需输入登录密码后即可登录。

3.中国联通用户

在试点期间的开通方式参照中国电信WAP用户。

4.非建行手机银行用户
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如果您尚未开通建行手机银行，可选择“游客体验”入口浏览，了解手机银行的菜单设置，主要功能介绍与最新优惠等快讯等信息。

5.iPhone、iPad、Android客户端用户

客户在App-Store或Android-Market搜索“建行手机银行”下载客户端后，可使用“手机银行”、“影票在线”、“飞机订票”、“建行大智慧”“网点地图”、“建行商城”等功能。

（四）注销手机银行，四种方式任您选！

1、手机注销

使用本人或他人可上网手机，在手机银行首页点击“注销服务”，输入手机号码（本机无需输入）、相关账号和密码，验证通过后即可注销手机银行。

2、网站注销

登录建行互联网站www.ccb.com，点击首页便捷服务专栏手机银行项下的“注销”按钮，输入客户姓名、证件号码、账号、账户密码和附加码，选择身份证件类型和账户开户银行，验证通过后即可注销手机银行。（暂时关闭，开通时间总行另行通知）
3、网点注销

持本人有效身份证件和相关账户赴我行网点，填写注销服务资料后，经过柜台系统验证后即可注销手机银行。

4、电话注销

拨打95533，选择人工服务，向坐席员说明要求注销手机银行服务，根据语音提示输入您的身份证件号码、手机号，开通手机银行的任一储蓄账户或信用卡账户的账号及密码，经系统验证通过后即可注销手机银行。（电话注销的开通时间总行另行通知）

◆ 温馨小贴士

1）在网点注销手机银行注册账户（龙卡通、理财卡、存折、准贷记卡等）时，柜员会提示您将一并注销该账户对应的手机银行服务。

2）中国电信客户通过上述方式注销后还需通过“互联星空”的“我的订购夹”或10000热线取消定制服务。

（五）体验手机银行，能否兼容试试看！

若您的手机在登录或使用手机银行过程中出现问题，或想在开通前了解您手机是否适用建行WAP手机银行，可通过建行WAP门户网站上的相关功能进行兼容性检验。

1、 办理条件

所有可登录WAP网站浏览的手机用户。

2、 业务指南

在手机上网地址栏中输入网址：wap.ccb.com，可访问建行WAP门户网站，进入“手机与手机银行兼容性测试”，即可进行手机https静态页测试 、https动态页测试、中文转码测试、页面参数测试及输入参数测试。

4、 业务指南

（一）新业务推荐

1、跨行转账
您是否还因为缴交水电费、交纳话费、还房贷等琐事，需要定时去各家办理代扣业务的银行存款呢？现在，您可以随时拿出手机轻松办理跨行转账，免去了排队耗时、存取现金的烦恼，助您轻松理财。

（1）办理条件

移动、电信及联通高级版客户均可使用该业务；转出账户须为手机银行签约账户。

（2）业务指南

您可通过“新业务推荐”或“转账汇款”进入跨行转账。

跨行转账支持客户通过手机银行从建行活期账户向全国范围内其它商业银行账户转账，跨行转账分为加急和普通两种方式；如您选择了短信通知服务，收款方会有相应的短信提醒。

◆ 温馨小贴士

· 使用普通跨行转账时，单笔金额不超过2万元小额跨行转账实现7×24小时交易（具体到账时间视各地人民银行和收款银行规定，详情咨询95533），单笔金额2万元以上的大额转账在人行服务时间内进行。
· 使用加急跨行转账时，单笔金额不超过5万元的跨行转账实现7×24小时实时到账。
· 如客户不再需要显示系统对跨行转账的温馨提示语，可点击取消。

· 账务系统批处理、年终结转等特殊期间，手机银行可能暂不提供跨行转账、向企业转账服务。 

· 手续费标准详情请参见我行公告或咨询95533。

· 收款方网点的名称关键字最多可以输入两个，中间以逗号隔开，可大大提高搜索的准确度；如果是向他行信用卡还款，建议收款方输入发卡行营业部或持卡人所在城市任意网点（详情咨询发卡行）。

2、手机到手机转账

在转账时遇到不记得对方账号或对方不方便提供账号的情况吗？手机到手机转账替您解决了这一苦恼。您无需知道对方账号，只要输入对方的手机号码和金额，无论对方是不是建行手机银行客户，都有办法收取款项。觉得不可思议吧？试用一下，您一定会大呼过瘾！

（1）办理条件

移动、电信及联通高级版手机银行客户可使用该业务；转出账户须为手机银行签约账户。

（2）业务指南

您可以通过“新业务推荐”或“转账汇款”进入手机到手机转账。

手机到手机转账支持建行及他行的同城和异地转账。您首先选择已经签约的活期账户作为付款账户，再输入收款方的手机号码及转账金额，即可向已经开通建行手机银行并设置首选账户的收款方转账。
若收款方已开通建行手机银行，但尚未设置首选账户，系统将发送短信通知收款方。收款方可回复短信“88＃手机银行注册活期账号后4位”或登录手机银行设置选账户。系统在成功设置首选账户的同时，该笔待接收转账业务的金额将自动转入首选账户。

若收款方未开通建行手机银行，系统会提示付款方输入收款方姓名，之后收款方将收到95533发送的提示限期收款短信。收款方可去我行任一柜台开立账户或利用已有的储蓄账户，开通手机银行并进入收款菜单收款。此外，未开通建行手机银行的收款方，还可发送短信“88＃建行活期账号” 或“88＃他行名或代码#账号”至95533端口完成小额款项的收款。 

若收款方在收款期限内未进行提款操作，本次转账交易自动取消。
◆ 温馨小贴士

· 转账提交后，若对方不符合立即收款的条件，转账款项尚保留在付款方账户上，可正常支用。为使收款方正常提款，付款方须确保账户余额足额、账户状态正常。

付款方向非建行手机银行客户提交转账，单笔和日累积转账限额均为5000元（各一级分行可在此限额内设置）。收款方每个账户收款单笔及日累计金额均为5000元（以总行签约单笔/日限额为准），对方收款成功后，该限额计入付款方当日活期转账限额内。
· 非手机银行客户发送短信至95533收款时若超过该账户单笔或日累计收款限额，系统将回复短信提示客户超限。客户可开通手机银行进行收款,也可在有效期内择日再回复短信进行收款。
· 使用他行账户进行收款，交易成功后系统将发送短信通知收付双方,转账手续费与现行跨行转账手续费一致。

· 若您的手机支持Symbian6.0第三版操作系统，可以直接调用手机的通讯簿选择收款人手机号码。

· 根据工信部的通知，我行手机到手机转账短信通知端口号已于2007年12月起由620195533改为95533下发。

3、账户贵金属

建行手机银行提供了无须实物交割、保管的人民币及美元账户贵金属交易，为投资者提供了极大的便利。

（1）办理条件

移动、电信、联通高级版手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类功能。

（2）业务指南

您进入建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“账户贵金属”，可以查看人民币及美元账户贵金属的实时行情，进行实时交易和挂单交易，并查询您的账户贵金属交易、持仓情况。

行情和交易：进入“账户贵金属”下的“行情和交易”，页面分别显示人民币AU9995、AU9999、账户银、账户铂以及美元金（钞）、美元金（汇）、美元银（钞）、美元银（汇）、美元铂（钞）、美元铂（汇）的买入和卖出的实时报价，点击“买”、“卖”、“挂”链接，可进行账户贵金属的买入、卖出和挂单交易。 

综合查询：进入“账户贵金属”下的“综合查询”，可以查询证券账户余额、账户贵金属委托、成交记录和对账、持仓情况。查询委托记录的同时，对于没有成交的单笔或多笔挂单委托可点击“撤”的链接进行撤销。

◆ 温馨小贴士：

· 账户贵金属报价由我行报价系统根据国际交易市场价格实时更新，客户可点击行情屏下方的“刷新报价”链接进行更新。
· 美元账户贵金属交易开通时间由总行另行通知。

· 账户贵金属交易时间是周一7:00至周六4:00，周六4:00至周一7:00暂停除撤单以外的其它委托交易（含挂单），系统切换及国家法定节假日期间暂停交易。
· 当您刷新行情，若报价发生变动，系统提供报价变动标识“↑”或“↓”，它们代表当前报价与刷新前报价对比的变动趋势。

4、快捷查询

您只需点击“新业务推荐”下的“快捷查询”键，查询结果返回屏显示首选账户的余额和当日明细等内容，您仅需一次按键即可获得账户信息；在查询结果展示屏，提供“其它账户”选择，您可以点击其它账户名称查询其账户余额和当日明细；还提供“更多明细”、“来账查询”和“更多查询”菜单，供您跳转到传统查询功能。

◆ 温馨小贴士：

· 快捷查询只提供人民币活期账户的账户余额及当日明细，您可以在“账户管理”中变更首选账户来更换快捷查询的默认账户。

5、话费充值

客户可使用签约手机银行的龙卡通、准贷记卡、理财卡、活期存折账户，为全国移动、电信、联通的本人或他人手机和电信固话进行话费充值。充值的金额包括50元、100元、300元和500元。
6、游戏点卡

客户可使用签约账户购买国内主要游戏的点卡，购买成功后，客户可凭短信接收到的卡密自行充值。

◆ 温馨小贴士

· 客户通过手机银行进行话费充值后，如需发票，请直接与商户全国客服热线4006708866联系。
· 客户在手机银行进行游戏点卡充值后，若发生金额未到账、未收到短信、点卡密码遗忘等情况，可以拨打商户客服热线4006708866（工作日9：00-21：00）进行咨询及相关处理。

· 客户也可通过“缴费支付”中“全国用户推荐项目”购买游戏点卡。
7、短信通
详见（九）我的服务（8）短信金融服务
（二）查询服务

您想随时了解自己的账户余额、查询电子账单吗？建行手机银行为您提供全天候账户查询服务，方便您随时随地掌握账户信息,“一切变动尽在掌握中”。

1、 办理条件

所有建行手机银行用户。

2、 业务指南

余额查询：进入“查询服务”中“余额查询”，您可查询本人或他人（我的E＋账户）名下的手机银行注册账户及其子账户信息。

明细查询：进入“查询服务”中“明细查询”，您可查询本人或他人（我的E＋账户）名下的手机银行注册账户明细（含指定时间段、本周、本月、近三个月、近六个月）。同时，系统将自动计算并显示您所查询时间段内的总支出与总收入金额。您可查询通过银行各种渠道办理的涉及账户资金变动的业务，每条记录包括交易日期、交易地点、交易金额、对方账号、对方户名等明细信息。个别情况下，若CCBS未提供对方账户信息，则不予显示。

来账查询：进入“查询服务”中“来账查询”，您可查询到本人手机银行注册账户的建行转入款项之来账信息，包括转账时间、付款人姓名、账号、归属地信息和转账金额等。个别情况下，若CCBS未提供付款方信息，则不予显示。

积分查询：进入“查询服务”中“积分查询”，您可查询本人卡类账户积分、非金融服务积分和个人综合积分。其中，理财卡、准贷记卡、龙卡通、信用卡和一卡通账户可查询卡类账户积分；理财卡、财富管理卡和私人银行卡账户可查询卡类账户积分及非金融服务积分。

日志查询：进入“查询服务”中“日志查询”，通过选择账户、交易类型并输入时间（起止时间不超过7天），您可随时查询账户的手机银行账务类交易（转账、缴费、银期转账、支付、贵金属交易、理财产品、特约取款等）及非账务类交易（登录、修改密码、二维码消费卡生成、动态口令卡换卡和账户挂失）。您可以逐页或输入具体页数进行查询，通过点击某一笔链接，查看具体交易内容、交易金额、交易时间、付款账号、收款账号、收款者姓名、交易流水号等信息。

公积金查询：进入“查询服务”中的“公积金查询”，您可查询到您公积金账户余额、账户明细、支取明细等信息；部分分行还支持“住房补贴”、“维修基金”、“建行补贴”的查询。

年金查询：进入“查询服务”中的“年金查询”，您可查询已在我行开立年金账户的本人名下企业年金的权益信息、缴费信息和支付信息。

社保查询：进入“查询服务”中的“社保查询”，若您的社保委托人（社保各级机构）已使用我行社保业务综合服务系统，且您的社保账户归属的分行已开放此服务，则可对本人社保的个人信息、账户信息以及账户明细进行查询。

医保查询：进入“查询服务”中的“医保查询”，若您持有医保联名卡，且您的医保联名账户归属的分行已开放此服务，则可对本人医保账户余额信息进行查询。

预约服务查询：进入“查询服务”中的“预约服务查询”，若您持有的理财卡、财富管理卡或私人银行卡已追加到手机银行，可查询本人名下非金融服务的预约情况。

限额查询：进入“查询服务”中的“限额查询”，您可查询在柜台设定的电子渠道日交易总限额。

快捷查询：详见新业务推荐。

（三）转账汇款

经常向外地汇款的您埋怨银行汇款手续费太贵吗？那么，快来体验建行手机银行转账汇款吧，低至三折的汇款手续费帮您大大省钱！最低优惠费率只在建行手机银行！

1、办理条件

高级版手机银行客户可使用该业务，普通版客户仅可使用收款人名册维护和通知存款设置。转出账户须为手机银行签约账户。

 2、业务指南

I、快捷方式

1）手机到手机转账

详见新业务推荐
2）预约转账
您在转账前先设置收款账户信息、预约转账的日期、转账的截止期，系统在约定时间自动向预设账户转账。

3）公益捐款

“一方有难，八方支援”是中华民族的传统美德。建行不但自身出资捐助，也充分考虑到社会各界的爱心，第一时间为您的爱心捐款打开方便之门。

用户登录手机银行后，进入转账汇款下的“公益捐款”，从各官方慈善机构名录中选择您欲捐款的机构，就可免手续费将您的捐款转入指定机构的账户，并可进行留言。

4）主动收款

当需要收回在外的欠款时，不必一个个打电话去催收、不必上门催收，通过主动收款功能向对方发出收款请求，付款人确认付款后，您安坐家中即可轻松收款。

进入“转账汇款”中“主动收款”，您可主动向其它建行手机银行用户发起人民币收款申请，输入付款人姓名、手机号、还款金额以及还款理由，即可向对方发起主动收款。付款方登录手机银行后，可选择同意或拒绝收款方的申请。客户还可查询本人作为收款方或付款方的相关主动收款记录，并使用黑名单管理与付款人名册管理功能，对黑名单与付款人名册进行查询、新增、修改及删除。

◆ 温馨小贴士

· 收款方提交主动收款申请，单笔和日累积转账限额均为5000元（各一级分行可在此限额内设置）；付款时，付款方不能超过付款方活期转账单笔及日累计限额。

· 若付款方超过期限未进行确认，则该笔主动收款交易自动取消。

· 当收款方为付款方黑名单客户时，收款方不能发起主动收款申请。
5）AA收款
为方便您在聚餐、集体活动等场合向参与者收取分摊的款项，可通过AA收款功能，同时向多个付款方发起收款，付款方收到短信通知后，可通过短信交互的方式进行付款。

进入“转账汇款”中“主动收款”下的“AA收款”菜单，输入AA收款的理由，并添加付款人，可对每个付款人输入不同的收款金额，确认后系统将发送短信通知付款人有一笔待付款项。付款人可通过回复短信确认付款，或以转账的方式进行付款。

II、传统方式

1）活期转活期

进入“转账汇款”中“活期转活期”，您可以通过签约活期账户，向全国建行范围内任意个人活期账户转账。

2）活期转定期
进入“转账汇款”中“活期转定期”，您可以通过签约活期账户，向本地任意个人定期存折、理财卡和龙卡通账户转账。开通的储种包括：整存整取、零存整取、定活两便、通知存款、通知存款一户通。并支持对零存整取的储蓄存款进行续存。
3）定期转活期

进入“转账汇款”中“定期转活期”，您可以通过签约定期存折、龙卡通或理财卡，向本地任意个人活期账户转账，单笔定期存款可本息一次性转出，或只转部分本金。

4）向企业转账
需要向企业客户转账时，进入“转账汇款”中“向企业转账”，您可通过签约活期账户向建行范围内任意企业活期账户转账，并可输入交易所对应的用途。

5）信用卡还款

使用签约活期账户（龙卡通、准贷记卡、理财卡）可以为本人或他人名下的信用卡进行人民币还款。

6）跨行转账

详见新业务推荐
III、其它服务

1）收款人名册维护

可以新增、修改或删除各类转账记录。各类转账记录保存的条数无限制，相同的记录不重复保存。

2）通知存款设置

通过各种渠道开户的通知存款若未设置自动转存，都可于当日内在此进行设置，否则只能享受活期存款的利率。
3）转账手续费说明

可查看手机银行转账手续费参考标准。
◆ 温馨小贴士

· 转账汇款的付款账户必须是手机银行签约账户，您如果需要转账汇款服务，请携带本人身份证件以及存折、银行卡等，到我行网点办理手机银行签约；网银盾客户也可通过个人网银的“渠道互动签约”功能实现手机银行签约。

· 若您从未登录过手机银行、或在2007年8月18日之后通过网点/网银渠道互动签约手机银行的新客户，或手机银行现有客户在上述日期之后新增签约账户，以上三种情况如未在手机渠道对签约账户进行激活校验的，在首次使用此账户进行转账汇款时，须根据提示输入账户密码进行签约账户的激活，或通过账户管理中的“激活签约账户”功能进行激活，方能进行转账。为保障您的资金安全，若您的账户密码过于简单，系统将会提示您修改账户密码后再重新激活该签约账户。签约账户一旦成功激活之后，该账户今后转账汇款无须再次激活。

· 为保障您的资金安全，我们将校对您输入的收款人姓名与转入账号的户主姓名是否一致。

· 转账后您可选择免费留言的方式短信告知收款人。

· 预约转账的收款账户根据收款人姓名/昵称保存，在同一收款人名下只能设置一个记录；客户一旦注销了手机银行，则已设的预约转账也自动取消。

· 部分提取后余额不足最低起存金额时，通知存款需重新输入转账金额，通知存款一户通本息则全部转出。

· 每笔转账汇款成功的提示页面会显示交易流水号，该流水号可在“查询服务”的“日志查询”中获取。目前广东省分行的用户还可凭流水号到建行网点打印转账汇款的纸式凭证。

（四）缴费支付

I、缴费支付

到银行排队缴费，很烦吧？！

建行手机银行为您提供的掌中缴费支付，免去您奔波之苦、排队之烦，再也不必因无法及时到银行缴费而遭遇欠费的尴尬。

1、 办理条件

所有手机银行客户均可使用该服务，但分行可对具体缴费项目设置是否允许非签客户使用。

2、 业务指南

缴费服务: 进入“缴费支付”中“缴费”，您可缴纳手机费、市话费、水电煤气费、学费、交通罚款、车船税和保险费等多种费用。您还可以在缴费成功后选择“保存到我的缴费”保留常用的缴费项目，以便下次快速缴费。

我的缴费项目: 进入“缴费支付”中“我的缴费项目”，您可选择保存常用的缴费记录，即可快速完成缴费。您还可将缴费记录逐个删除或全部删除。

支付服务：

1、WAP支付：您在商户WAP网站下订单并选择建行手机银行支付时，将从商户页面直接跳转到“建行手机支付”页面，验证登录密码通过后，即可对该订单进行支付。若您在访问“建行手机支付”时提示无法获取手机号码，可通过手工输入号码并回复短信的方式完成支付。（短信支付的开通时间总行另行通知）

2、推送式支付：您在特约商户互联网站等渠道下订单后，选择建行手机银行支付。我们将给您发送短信，您核对订单信息无误后，可通过登录手机银行，点击登录屏的提示链接完成支付，或进入“缴费支付”中“支付”完成订单支付。

3、跨渠道支付：您通过互联网在商户成功下单跳转我行网上支付页面时，可选择“手机银行支付”标签进行相应操作将订单信息传至手机银行，之后登录手机银行完成支付。
未支付订单查询：进入“缴费支付”中“未支付订单查询”，您可以查询通过商户网站或商户客服下达订单后生成的未支付订单。

支付记录查询：进入“缴费支付”中“支付记录查询”，您可以查询手机支付的交易明细记录。

◆ 温馨小贴士

· 您在线缴纳各类费用后，如需打印缴费凭证，可携带缴费所用的存折、银行卡到我行任一营业网点进行补打（各一级分行根据实际情况修订）。

· 缴费及支付服务支持的账户类型包括：龙卡通、理财卡、准贷记卡、活期存折及信用卡账户。

· 若您从未登录过手机银行、或在2007年8月18日之后直接通过网点/网银渠道互动签约手机银行的新客户，或手机银行现有客户在上述日期之后在网点/网银渠道互动新增签约账户，以上三种情况如未在手机渠道对签约账户进行激活校验的，在首次使用此账户进行缴费支付时，须根据提示输入账户密码进行激活，或通过账户管理中的“激活签约账户”功能进行激活，方能进行成功缴费支付。

· 为保障您的资金安全，2009年4月18日之后，若您激活账户或用非签约账户进行缴费的账户密码过于简单，系统将会提示您将账户密码修改后再重新激活或进行缴费。签约账户一旦成功激活之后，该账户今后缴费时无须再次激活。
· 2012年5月19日之后，非签约客户缴费支付时，账户预留的手机号码需与开通手机银行的号码一致。
· 部分缴费项目根据商户的规定，其缴费时间可能有所限制。

· 使用非签约账户支付须输入账户密码；信用卡支付须输入账户密码（万易通商城除外）、CVV2/CVC2/CVN2码和有效期；输错一次CVV2/CVC2/CVN2码和有效期，信用卡即被锁定，次日方可自动解锁或致电8008200588客服热线人工进行解锁。

· 各分行对非签约/签约账户设置的缴费支付限额不同，部分缴费项目或支付功能可能因该笔交易金额超过账户归属分行设置的限额而导致无法交易，详情请咨询95533。
II、全国用户推荐项目

1、办理条件

全国的手机银行客户均可使用Q币充值、平安保费续缴、游戏点卡充值、话费充值服务，而根据您在手机银行注册账户归属的分行还可享受当地多种特色缴费服务，如您可通过手机银行缴纳广州地区交通违章罚款。部分缴费项目仅允许使用手机银行签约账户。

2、业务指南

Q币充值：进入“缴费支付”中“全国用户推荐项目”，您可以为本人或其它任意QQ号码充值。
所有手机银行签约或非签约个人活期储蓄账户均可进行Q币充值，目前，非签约账户单日充值金额上限为20元、月累计上限为50元；签约账户单日充值金额上限为100元、月累计上限为500元。

平安保费续缴：进入“缴费支付”中“全国用户推荐项目”，全国的平安寿险客户只要开通建行手机银行，并通过签约的龙卡通、准贷记卡、理财卡账户均可续缴交保费。

话费充值：参见“新业务推荐”

游戏点卡充值：参见“新业务推荐”
二维码消费卡：进入“缴费支付”中的“二维码消费卡”，可选择生成二维码消费卡并发送至手机，凭该消费卡可在支持二维码消费卡的商户进行消费。还可对已生成的二维码消费卡进行查询、撤销和重新发送，并可查询支持使用二维码消费卡的商户信息。

◆ 温馨小贴士

· 您在进行Q币充值时要特别注意确认所输QQ号与金额的正确性，一旦充值的QQ号或金额有误，您需自行与腾讯公司联系退款事宜（腾讯公司客服电话：0755-83765566，客服邮箱：service@tencent.com）。

（五）信用卡

您可以通过手机银行办理信用卡的查询、还款、开卡、挂失、申请进度查询、账单email设置等。无论您在全球哪一个角落，使用手机银行信用卡服务，让您轻松消费乐无忧！

1、 办理条件

1）您需要持有或已申请龙卡信用卡。

2）如信用卡未追加到手机银行，可进行新卡开卡、申请进度查询、信用卡还款；如已追加到手机银行，则提供所有信用卡服务。

3）所有移动、电信和联通手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的开卡、挂失和约定账户还款设置及查询类功能。

2、 业务指南

我的信用卡：进入“信用卡”菜单后，可对已追加到手机银行系统的信用卡进行各类查询、还款和挂失。 
“查询”：您可查询信用卡余额、已出/未出账单和消费积分。

“还款”：您可为本人名下或他人的信用卡还款、可进行信用卡消费的购汇还款或取消购汇还款，还可用签约活期储蓄账户进行人民币和外币的约定还款设置。
“挂失”：当信用卡丢失时您可以立即进行不补卡挂失。
新卡开卡：进入“信用卡”中“新卡开卡”，您可以实时开通未启用的新信用卡。

申请进度查询：进入“信用卡”中“申请进度查询”，您可以查看在建行申请的信用卡办理进度情况。
信用卡还款：使用签约活期账户（龙卡通、准贷记卡、理财卡）可以为本人或他人名下的信用卡进行人民币还款。
· 温馨小贴示

· 在账单查询中，已出账单信息包括前六个月的对账单信息（分人民币和外币），未出账单信息包括从上一账单日以来所有已入账交易。

· 还款账户类型包括：龙卡通、理财卡、准贷记卡及一卡通账户，一折通与存折账户暂无法进行还款。

· 客户无需将信用卡账户追加到手机银行，即可使用申请进度查询、新卡开卡和账单email设置功能。

· 购汇还款只适用于本人信用卡，且购汇前需确保信用卡溢缴款足够购汇还款额，否则将用信用额度购汇还款，自购汇之日起计收每天万分之五的利息。

· 约定还款设置时，可以只设置人民币约定还款而不设置外币约定还款，但若不设置外币约定还款，产生外币消费时须客户再进行购汇还款或转存外币到该信用卡进行还款。

· 人民币/欧元卡、人民币/港币卡、人民币/日元卡等其它双币种信用卡的发行时间总行另行公布，系统届时可自动识别。

· 不补卡挂失手续费为50元，该费用将计入下期账单。钻石白金卡、公务卡免收挂失费；将白金理财卡、金卡理财卡追加到手机银行的客户挂失信用卡免收挂失费。

（六）投资理财

1、基金投资 

面对跌宕起伏的股市大潮，您是否开始应接不暇，还是苦于公务繁忙无暇经常抽空到网点交易？现在无论身处何地，您只要轻按几个手机按键就能方便、快捷地完成各类基金交易。开通建行手机银行买卖基金吧，无须跑网点、无须任何额外费用，助您高效地实现理财投资。

（1）办理条件

移动、电信和联通手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

 （2）业务指南

您进入建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“基金投资”，您可办理以下几类基金业务：

综合查询：进入“基金投资”下的“综合查询”，您可以查询证券账户余额、基金委托和成交记录、对账和持仓情况。

基金交易：进入“基金投资”下的“基金交易”，您可以进行基金认购、申购、赎回、撤单、转换、定投和修改分红方式等操作。未确认成交的申购可以撤单，资金在证券系统清算后立即返回。基金赎回后资金在T+N个工作日后返回到签约账户/证券卡账户（T=提交日，N=2~5，视乎各基金公司及基金品种有所不同，详情可参阅基金公司网站或招募公告）。各基金投资公司内部符合条件的基金之间、符合跨TA转换规定的基金可以相互转换，转换的具体规定和资费由各基金公司确定。定投基金的限额和设定日期限制由基金公司确定。

关注基金：进入“基金投资”下的“关注基金”，您可以设置本人关注的几只基金，查询当日净值、累计净值、增长率、成立时间等基金投资者重点关注的指标。关注的基金可以随时更改，也可以查询全部基金的相关数据。

基金比较：进入“基金投资”下的“基金比较”，可输入要比较的两个我行代销之开放式基金代码或选择已关注基金中的两个基金进行历史净值和基本资料的比较。
风险评级：进入“基金投资”下的“风险评级”，可帮助您更好地了解自己的风险偏好及风险承受能力，在各渠道首次进行基金交易前，根据监管部门的要求须先做一份风险调查问卷，然后您可参照评级结果进行基金交易。若您确信自己的风险承受能力，也可以不进行风险评级而直接交易。

◆ 温馨小贴士：

· 2007年12月15日起，基金投资所有功能均提供7*24小时服务。即开放式基金的盘后委托功能,您在交易日15点之后提交的基金交易委托将于下一个交易日受理。

· 对通过建行手机银行等电子渠道申购指定开放式基金产品（具体产品详见www.ccb.com或可致电95533查询）可享受费率优惠。

· 在柜台、网上银行、电话银行或手机银行等渠道进行的风险评级结果共享，有效期为一年，期间您可在上述任意渠道重新评级，评级结果和有效期随之更新。（手机银行风险评级的开通时间以我行公告为准）
2、手机股市

在瞬息万变的股市中，您要时刻把握股市动态，随时准备高抛低吸，建行手机银行手机股市是您最好的选择，让您无论是在出差旅途上还是在重要会议中，都可随时获知最新的股市走向，进行委托交易，把握时机，实现利润最大化损失最小化。

部分证券公司也开通此项业务，但每月将向您收取10至30元不等的费用，而我行为您免费提供此项服务，不会向您收取任何额外的费用，既能省钱又能赚钱的建行手机股市，您还不快趁早加入？

（1） 办理条件

· 您是中国移动、中国电信或中国联通的WAP用户；

· 您在相应的证券公司开户后，即可通过建行手机银行进行股票委托交易。

（2）业务指南

您可通过手机银行登录页面或登录后访问“投资理财”进入手机股市。手机股市为您提供：

股市资讯查询：您可选择任意一家证券公司进入，查询最新的沪深指数和您关注的股票信息。

股票委托交易：选择您开户的证券公司进入，即可直接登录证券公司系统进行股票委托交易。

◆ 温馨小贴士
· 您无需在任何证券公司开户，就可通过建行手机银行查询股市资讯、实时行情。

· 目前建行手机银行已接入中投证券、国信证券、国泰君安证券、齐鲁证券、财达证券、中信建投证券、国海证券、光大证券、海通证券、东北证券、大同证券、华林证券、广发华福、华西证券、中原证券、国金证券、东吴证券等券商的WAP查询交易系统，更多证券公司将陆续开通，敬请期待！

3、鑫存管

如果您是建行银行第三方存管客户，您在手机银行上可以轻松地进行保证金转账，并查询您在建行的存管保证金余额、保证金转账的交易流水。

（1）办理条件

· 移动、电信和联通手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务；

· 您已到网点签约开通鑫存管（CTS）业务；

（2）业务指南

保证金查询：进入“投资理财”－“鑫存管”－“保证金查询”，可以查询银行存管保证金余额。

银行转证券：进入“投资理财”－“鑫存管”－“银行转证券”，可以将银行账户资金转入存管保证金账户。

证券转银行：进入“投资理财”－“鑫存管”－“证券转银行”，可以将存管保证金账户资金转入银行账户。 
交易流水查询：进入“投资理财”－“鑫存管”－“交易流水查询”，可以查询保证金转账的交易流水。 

◆ 温馨小贴士

· 使用鑫存管的前提条件是您的开户证券公司与我行签订了鑫存管协议，且您在网点签约开通鑫存管业务，建立了存管保证金账户与银行账户之间的一一对应关系。

· 鑫存管业务服务时间与国内证券市场服务时间相同，为周一至周五（法定节假日除外）9：00－15：00。

· 根据中国证监会的相关规定，符合条件的投资者账户已分批完成向鑫存管方式的过渡，2009年4月18日起手机银行不再提供银证转账功能。

· 投资者资金账户和银行结算账户必须实名。如果存在问题，投资者必须分别到券商开户营业部和存管银行网点办理证券资金账户和银行结算账户的信息变更手续。
4、外汇买卖

通过手机银行外汇买卖功能，您可以方便、快捷地查询到外汇行情，及时进行外汇交易。种类丰富的交易方式，全方位地悉心服务，为您在全球外汇市场中获得更多收益，提供强有力的保障。
（1）办理条件

· 您是中国电信BREW用户；

· 您已到网点开通建行手机银行服务，签约与非签约账号都可支持；

· 您须在福建分行开立多币种活期或定期账户，包括活期一本通、龙卡通、理财卡、定期一本通。

（2）业务指南

行情查询：进入“外汇买卖”下的“行情查询”，您可以实时查询外汇的银行报价、实时曲线、K线图等，并在此基础上可以通过快捷键进行实时、委托的买卖，还可以在委托时进行追单交易。为了操作方便，还可以设置自定义的行情、接收银行提供的外汇资讯等功能。
交易查询：进入“外汇买卖”下的“交易查询”，您可以查询外汇买卖成交情况与委托挂单情况。包括“当天成交查询”、“当天挂单查询”、“成交明细查询”、“挂单明细查询”。

实时交易：进入“外汇买卖”下的“实时交易”，您也可以不在“行情查询”菜单下而选择“实时交易”直接进行实时交易，您选择买卖币种等信息后系统会返回当时汇率，在指定的时间内确定完成。
委托挂单：进入“外汇买卖”下的“委托挂单”，该功能允许您设置“获利汇率”和“止损汇率”两种汇率及挂单有效时间。

委托撤单：进入“外汇买卖”下的“委托撤单”，您可以将未成交的委托挂单交易通过此功能进行撤销，只需输入欲撤销交易的合同号后确认即可。

追加挂单：进入“外汇买卖”下的“追加挂单”，您可以在委托挂单成功但还未成交的交易进行追加挂单，先列出所有委托成功的交易，选择其中一条未成交的交易后，以该笔交易的买入币种作为欲追加的币种进行该交易的追单。
◆ 温馨小贴示

· 交易时间：周一6：00—周六6：00，其间无系统切换时间（国内外法定节假日及特殊交易时间见我行网点、网站等渠道发布的公告）。

· “行情查询”仅向福建行客户提供。

· 实时交易时，请您在确认汇率等交易信息后，6秒钟内完成提交。

· 追加挂单时，追加挂单的卖出币种须与原挂单的买入币种一致。

· 撤单时，可以单独撤销追加挂单，也可以直接撤销原挂单，撤销原挂单后，在其基础上的追加挂单将自动被撤消。

· 委托挂单交易有效日期最长5天，如遇周末或国外节假日汇市停盘，挂单将会自动撤销。

· 福建分行电信BREW客户外汇买卖的起点金额由分行设置，目前为50美元或等值外币。

5、债券投资

建行代销的记账式国债和储蓄国债，因其收益稳定性和流通便利性受到投资者欢迎。手机银行搭建了极为方便的债券交易和信息查询平台，以满足投资者的需求。

（1）办理条件

移动、电信和联通手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

（2）业务指南

您进入建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“债券投资”，可以分别查看储蓄国债和记账式国债的持有、交易情况，实时行情和在售信息，或者进行记账式国债的买卖交易。

记账式国债：进入“债券投资”下的“记账式国债”，可以查看记账式国债的实时行情，包括债券期限、实时报价、票面利率和到期收益率等；可以进行新发行的记账式国债认购和已上市券种的实时买卖；

储蓄国债：进入“债券投资”下的“储蓄国债”，可以查看持有储蓄国债的信息，并进行提前兑取试算；
综合查询：进入“债券投资”下的“综合查询”，可以查询证券账户余额、记账式及储蓄国债的委托、成交记录和对账、持仓情况。

◆ 温馨小贴士：

· 手机银行提供的债券交易仅为建行代售的记账式国债，凭证式国债和电子式储蓄国债需到柜台办理交易。

· 首次开通记账式国债账户需缴纳10元开户费，直接从证券账户扣收，个人客户只需开立一次即可。

· 记账式国债交易时间是交易日9：30至15：00，法定节假日及证交所另有规定的除外。 

6、账户贵金属

详见新业务推荐
7、理财产品
在股票、基金投资风险、操作难度不断增加的行情下，银行发行的理财产品成为老百姓最抢手的投资选择。您可通过手机银行对建行发售的人民币和外币理财产品进行查询和交易。

（1）办理条件

移动、电信和联通高级版手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用查询类服务及认购额度预约功能。

（2）业务指南

登录建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“理财产品”，您可查看建行在全国及指定地区发售的理财产品情况，可进行认购额度预约及变更、申购（挂单）、认购、赎回（挂单）、撤销挂单、持有产品查询、交易明细查询、查看到期提醒等操作；另外，您还可对分行特色理财产品进行签约、变更签约、申购、赎回和查询。
产品超市：进入“理财产品”下的“产品超市”，可查看建行面向全国或部分地区发售的理财产品，获知相关产品的发行时间、投资期限、币种、起点金额、递增金额、预期收益率、认购费率等产品基本信息。其中，可在“可预约产品”中进行理财产品的预约。

产品交易：进入“理财产品”下的“产品交易”，可进行理财产品认购额度预约、认购、申购（挂单）、赎回（挂单）及撤销挂单交易。 其中，“撤销挂单”是指您可以对已经提交委托但尚未成交的挂单进行撤销。

综合查询：进入“理财产品”下的“综合查询”，可查询客户在某一时间段内的交易明细、当前所持有的理财产品、预约过的理财产品信息以及30天内本人持有的即将到期之理财产品信息。
短信通知：进入“理财产品”下的“短信通知”，可开通或关闭与理财产品相关的短信通知。如客户在理财产品综合支持系统中有符合条件的事项发生时，会收到来自95533的短信提醒。

分行特色理财产品：若您手机银行追加的活期账户所在地发售特色理财产品，进入“理财产品”菜单后，系统除默认显示“总行”理财产品，页面上方还提供“分行”理财产品标签，点击后可进行分行特色理财产品的签约、变更签约、申购、赎回和查询。（目前手机银行仅开通深圳分行的特色理财产品）

◆ 温馨小贴士：

· 根据银监会相关要求，商业银行首次对理财客户进行的风险评估、产品适合度评估及产品销售应在营业网点进行。（分行特色理财产品除外）

· 客户可通过手机银行购买与个人风险承受能力、产品适合度相匹配的理财产品。对于超出个人风险承受能力、产品适合度等级的理财产品（或评估结果已过期失效），客户可在我行网点或通过个人网上银行重新评估后，在手机银行进行购买。
· 在购买理财产品时，您可以通过手机浏览器在我行手机网站上阅读相关产品风险揭示及说明书。
· 大部分理财产品不能提前赎回或无需赎回，到期后本息直接划转到还款账户，具体规定请参照产品说明书。

· 总行理财产品发行期间支持7×24小时交易。

· 短信通知的内容由理财产品综合支持系统提供，目前包括产品购买、收益发放、产品到期、产品赎回等。（开通时间总行另行通知）

· 目前仅提供深圳分行特色理财产品的投资，其产品说明、风险评估、交易规则等均由深圳分行制定。（分行理财产品上收总行后，分行可自行关闭相关功能。）

8、代理贵金属

为了更好地满足我行客户贵金属投资需求，手机银行为个人客户提供了在上海黄金交易所内办理开户登记,并代理其参与交易,进行相关的清算、交割的服务。

（1）办理条件

· 客户需先在柜台以龙卡通签约代理贵金属服务。

· 移动、电信和联通高级版手机银行客户可使用该业务，普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

（2）业务指南

您进入建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“代理贵金属”，可进行代理贵金属的实时行情和综合查询、现货交易委托、延期交易委托、资金划转、交收申报、中立仓申报、委托撤销。

行情与交易：进入“代理贵金属”下的“行情与交易”，页面分别显示现货交易AU9995、AU9999、Au100g以及延期交易Au(T+D)、Ag(T+D)品种的实时报价，点击“详情”，可查看详细行情资讯。现货交易品种点击“买”、“卖”链接，延期交易品种点击“买入开仓”、“卖出开仓” 、“买入平仓”、 “卖出平仓”链接，可以立即进行相关交易；

综合查询：进入“代理贵金属”下的“综合查询”，可以查询账户资金及资金划转明细、代理贵金属持仓、库存情况、委托、成交记录。对于没有成交的单笔或多笔挂单委托可点击“撤”的链接进行撤销。

资金划转：进入“代理贵金属”下的“资金划转”，可以将银行账户与代理贵金属保证金账户的资金进行互转。

交收申报：进入“代理贵金属”下的“交收申报”，可查看交收申报信息，并且进行交货、收货下单操作。您还可以查询交收申报的委托及成交记录。对于没有成交的单笔或多笔挂单委托可点击“撤”的链接进行撤销。

中立仓申报：进入“代理贵金属”下的“中立仓申报”，可查看中立仓申报信息，并且进行交货、收货下单操作。您还可以查询中立仓申报的委托及成交记录。对于没有成交的单笔或多笔挂单委托可点击“撤”的链接进行撤销。

◆ 温馨小贴士：

· 客户在我行交易时段内可通过交易委托进行代理贵金属买卖，如下单时间非交易所交易时段，则由代理系统记录，金交所开市后由代理系统自动上报。
·  委托交易（挂单）时间：

上海黄金交易所开市交易时间为:周一：08:50-11:30，13:30-15:30；周二—周五：20:50（上一日）-02:30，08:50-11:30，13:30 -15:30。

我行交易时间为:周一：07:50-15:30，周二—周五：19:50（上一日）-15:30

交收申报时间为15:00—15:30，中立仓申报时间为15:31—15:40。

· 当您刷新行情，若报价发生变动，系统提供报价变动标识“↑”或“↓”，它们代表当前报价与刷新前报价对比的变动趋势。

9、银期直通车

期货因其高风险高回报的特性逐渐成为部分风险投资者青睐的投资品种。投资者可通过手机银行办理银行结算账户与期货公司资金账号之间的资金划转和相关的账户管理。

（1）办理条件

· 移动、电信和联通手机银行客户可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

· 客户需先在期货公司开立资金账户。

· 只有手机银行签约账户才能签约银期直通车服务并进行银期管理和转账。
（2）业务指南

您进入建行手机银行后，在首屏“投资理财”菜单下进入“银期直通车”，可以进行银期直通车服务的开通和取消，资金划转、账户查询和管理。
银期转账：进入“银期直通车”下的“银期转账”，可以进行银行账户和期货资金账户的资金互转，转账交易实时处理时间为工作日9：00-16：00，非交易时间提交的转账交易延至下一个工作日转账；

账户查询：进入“银期直通车”下的“账户查询”，可查询资金账户余额和转账交易记录，其中非交易时间提交的转账交易在系统未处理的情况下可以撤销；

银期管理：进入“银期直通车”下的“银期管理”，可以对已签约的银期直通车服务进行银行账户变更、手续费扣费方式设置、短信通知设置、欠费补缴以及取消签约；

银期签约：进入“银期直通车”下的“银期签约”，可以签约已开户期货公司的银期直通车服务。

· 签约银期直通车服务支持的银行账户类型包括：活期存折、龙卡通、理财卡等不可透支的活期账户；
· 银期转账的限额请参照各期货公司的规定；
· 重客系统及分行特色银期系统的客户在过渡到总行银期直通车系统后，可以通过系统引导完成相关签约手续；
· 除需通过期货公司端连接的业务，如：变更银行结算账户、开通/取消银期直通车、期货资金账号余额查询等，其它服务均可24小时办理。
10、我的账户

（1）办理条件

移动、电信和联通手机银行客户可使用该项业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

（2）业务指南

满足客户对建行证券账户进行自助管理和交易，以及查询各类投资理财账户的情况。

开通账户：当您第一次购买某个基金公司的基金、第一次购买债券或账户贵金属时，需要先增开证券账户。系统将自动判断，并引导您增开相应的证券账户；您也可进入“我的账户”下的“开通账户”，主动选择欲增开的基金、债券或账户贵金属账户。您可在“已增开户查询”中查看本人已增开的全部证券账户；

综合查询：进入“我的账户”下的“综合查询”，您可查询基金、债券、账户贵金属和理财产品的委托、成交、持仓、对账情况和证券账户余额；

证券卡转账：使用证券卡的客户进入“我的账户”下的“证券卡转账”，可以进行证券卡账户和对应的银行账户之间资金转账，还可以设置单向或双向自动转账，当您申购或认购基金时，如果证券卡上余额不足，系统会自动扣划您对应账户上的资金进行交易；

证券卡注销：使用证券卡的客户进入“我的账户”下的“证券卡注销”，可以取消证券卡与手机银行上的关联关系。

投资人资料：进入“我的账户”下的“投资人资料”，您可查询本人在签约建行证券账户时所预留的手机号、地址、邮编等个人信息。

◆ 温馨小贴士： 

· 2007年12月15日起，建行对投资理财客户不再新开证券卡，改为签约龙卡通、理财卡作为投资理财账户；原先使用证券卡的老客户可以继续使用，原操作流程照旧。也可以到柜台办理取消证券卡，改为签约龙卡通、理财卡进行投资理财，所有交易资金均在签约账户上查询和划转。

· 2007年12月15日起，追加到网银和电话银行的证券卡可以在手机银行直接进行申购、赎回等操作。 

· 一旦在柜台办理取消证券卡，签约龙卡通或理财卡账户作为投资账户后，您再次登录手机银行时，“证券卡转账”、“证券卡注销”菜单将自动予以屏蔽，且客户证券资金默认为双向自动转账。

· 2008年6月14日起，持有证券卡的老客户也可开通双向自动转账。

· 存折、准贷记卡、信用卡暂不允许在柜台签约证券服务。

· 非我行证券签约客户进入“我的账户”，只能进行理财产品的持仓查询；若签约证券账户使用的证件号码与签约手机银行使用的证件号码不一致，可在此进行确认。
10、客户端绑定管理
进入“我的服务”下的“客户端绑定管理”，您可查看并解除本人当前的手机银行客户端绑定信息。 
◆ 温馨小贴士

· 解除原有绑定后，无须注销再重新开通手机银行，即可在客户端上进行新的绑定操作。

· 当您的客户信息未与手机银行客户端绑定时，则会提示“您的手机银行尚未绑定任何客户端设备”。
（七）个人贷款

为您提供各类个贷查询服务，使您无需再去我行营业网点，可以快速了解贷款情况以及贷款额度，并可通过手机银行直接“归还贷款”。同时，您可以通过“贷款试算”进行提前还本以及结清贷款试算，以确定最适合您的还款方式。

1、办理条件

移动、电信和联通手机银行高级版客户均可使用该业务，而普通版手机银行客户仅可使用其中的查询类服务。

2、业务指南

（1）利率查询：进入“个人贷款”中“利率查询”，您可以查询人行公布的最新个人贷款利率。

（2）额度查询：从“个人贷款”进入“额度查询”，您可以在这里对本人名下建行所有的额度贷款进行查询。  

（3）我的贷款查询
通过“我的贷款查询”交易，您可以在手机银行方便、快捷地查询到您的普通贷款和额度贷款信息，并可对贷款账户进行账户明细查询，使您对名下的贷款情况一目了然。

基本信息查询：从“个人贷款”进入“我的贷款查询”中的“基本信息查询”，您可以查询到本人名下建行贷款账户的基本信息。
    明细查询: 从“个人贷款”进入“我的贷款查询”中的 “明细查询”，您可以查询到本人名下建行贷款账户的交易明细和账户余额。
目前部分分行已开放公积金龙卡的贷款账户查询服务（具体开通情况请咨询95533），从“个人贷款”进入“我的贷款查询”中，您可选择“公积金贷款”查询本人持有的公积金龙卡的贷款账户基本信息与明细，或选择“商业贷款”查询本人普通贷款和额度贷款的基本信息与明细。

（4）自助还贷：进入“个人贷款”中“自助还贷”，您可以通过正常还款交易，归还本人名下建行贷款账户的当期或拖欠贷款本息。（个别分行未开通此功能，详情请咨询95533）

（5）贷款试算

您可以用手机银行提供的贷款试算功能，对自己名下贷款进行提前还本试算及结清试算，使您根据自己的情况选择合理的贷款方式。

还款试算：从“个人贷款”进入“贷款试算”中的 “还款试算”，您可以享受本人名下建行贷款的提前还本和变更还款方式的试算服务。

结清试算：从“个人贷款”进入“贷款试算”中的 “结清试算”，您可以享受本人名下建行贷款的结清试算服务。
◆ 温馨小贴士： 

· 本业务适用于普通贷款账户、额度账户及公积金龙卡的公积金贷款账户的查询，无需在手机银行上追加贷款账户。 

· 查询提供7×24小时服务。

· 还款账户须为我行开设的实名制活期储蓄账户（活期存折、龙卡通、理财卡、准贷记卡等），账户状态须为正常。

· 还款账户可为手机银行签约及非签约账户，还款时只能归还客户为主借款人的贷款，账户还款无须验证交易密码；归还全部贷款的结清试算功能支持客户进行当前日起两个月内的结清试算操作。

· 个人贷款的查询、还款、试算等功能均以我行A+P系统返回的结果为准。
（八）账户管理

建行手机银行为您提供贴身银行服务，您可自助管理账户，包括查询注册账户信息、增加或删除手机银行注册账户、修改别名、设置首选账户、挂失账户、激活签约账户等。

1、 办理条件

所有建行手机银行用户都可享用此项服务，其中结算通功能仅向高级版手机银行客户提供，且客户的结算通卡须为手机银行签约账户。

2、 业务指南

我的账户信息：进入“账户管理”中“我的账户信息”，您可查询到手机银行注册账户的账号、账户类型、签约标志等信息；结算通卡用户还可查询到客户等级等专属信息。

我的E+账户授权：进入“账户管理”中“我的E+账户授权”，可选择您名下的账户对其它手机银行客户进行授权，允许他人查询自己名下的账户余额或明细。无论您是授权的发出方还是接收方，都可以通过本功能查询、取消已发出或已接收的授权。发出授权的账户类型目前支持卡类、存折及公积金账户,其中信用卡账户暂只提供余额查询，亲情卡账户不可授权他人查询。

增加账户：进入“账户管理”中“增加账户”，可通过输入账户的账号及密码等相关信息，直接在手机银行上添加本人名下账户。手机银行签约客户增加账户时，若本人名下还有未注销的手机银行非注册储蓄账户或信用卡账户，可直接从列表中选择并输入账户密码等信息进行追加。

为保障您的资金安全，若您的账户密码过于简单，系统将会提示您将账户密码修改后再增加该账户。所增加的账户为手机银行非签约账户，如需通过手机银行转账，还请您移步至柜台或通过网银渠道互动办理账户签约手续。

修改别名：进入“账户管理”中“修改别名”，根据自己的喜好，给本人名下或我的E+账户起个好记的名字，如“薪水”、“扣费”、“零花钱”……让您对账户一目了然。

首选账户：进入“账户管理”中“首选账户”，可将常用的账户设置为首选账户（也可在输入登录密码进入手机银行后，在欢迎屏直接设置）；同时，也可查询和变更已设置的首选账户。您通过手机银行查询账户信息、转账、缴费等界面显示的首个账户为首选账户；同时，手机到手机转账规定若收款方具备多个活期账户，则收款方需设置首选账户方可实现转账。

账户挂失：当您的存折、银行卡遗失时，建行提供24小时挂失服务。进入“账户管理”中“账户挂失”，自助办理账户挂失，就可以及时保护资金安全。本功能仅提供存折及卡类储蓄账户的口头挂失服务，如需挂失信用卡，请通过信用卡菜单进行。

删除账户：进入“账户管理”中“删除账户”，您可以删除手机银行上已注册的账户信息。删除账户后,您如果想再次使用该账户，需重新追加。
预约换卡：进入“账户管理”中“预约换卡”，广州地区的持卡人可以预约进行损坏换卡或延期换卡，于10个工作日后赴建行您指定的营业网点取卡。支持换卡的卡种目前有龙卡通、理财卡和准贷记卡。

激活签约账户：进入“账户管理”中“激活签约账户”，您可以对通过柜台或网银渠道互动反向签约增加的手机银行账户，在首次办理转账汇款、缴费支付等资金交易前必须进行一次激活，以确保您账户的安全。若您的账户密码过于简单，系统将会提示您将账户密码修改后再重新激活该签约账户。

结算通：进入“账户管理”中“结算通”，持有手机银行签约结算通卡的客户可使用专属的关联账户管理、自动扣划约定、收费套餐服务、交易资金托管等功能。

◆ 温馨小贴士
· 您在手机银行添加的账户须是您本人实名制账户，已经成功添加到手机银行的账户不能重复追加。追加信用卡、公积金账户时请先选择账户所属地区。

· 我的E＋账户有如下相关规定：

（1）授权人及被授权人必须同为手机银行客户；

（2）允许您对多个手机银行客户发出授权，且同一个账户可以对两人（含）以上分别发出授权；

（3）您不能把已接收到的“我的E+账户”设为手机银行的首选账户。

（4）授权人或被授权人注销手机银行后，“我的E＋账户”授权自动取消；

（5）发出授权的账户类型目前支持存折、龙卡通、理财卡、准贷记卡、信用卡、公积金，其中信用卡账户暂只提供余额查询。

· 您可直接到柜台办理手机银行账户签约业务，直接增加手机银行签约账户或将非签约的手机银行注册账户确认为签约账户；网银盾客户可通过网银的“渠道互动签约与维护”功能将个人网银签约账户追加为手机银行签约账户。
· 您选择删除存折、理财卡或龙卡通账户时，将在手机银行删除该账户下所有子账户。

· 手机银行的签约、非签约账户均可办理挂失；您在手机银行办理的账户挂失只是口头挂失，对一般卡类及存折类的储蓄账户办理的口头挂失为临时挂失，请在5日内到开户网点办理正式挂失手续，否则口头挂失将失效。准贷记卡，结算通卡办理口头挂失后，除非持卡人到网点申请解挂，否则，挂失会一直有效。
· 目前暂只支持广州地区部分网点的预约换卡，换置的新卡默认保留原卡号。

· 增加企业年金账户时，在年金客户号的输入栏位，可输入年金客户号或个人身份证件号。
（九）我的服务

1、 办理条件

所有建行手机银行用户都可享用此服务，其中，企业网银主管审批功能、短信转账汇款与缴费充值的开通、设置功能仅向高级版签约客户提供，短信转账汇款与缴费充值的注销功能仅向高级版客户提供。

2、 业务指南

1）页面显示

进入“我的服务”下的“页面显示”，您可选择是否显示图片，如选择不显示图片，现有图片标题将改为文字，例如：图片“最新消息”变为文字“=*最新消息*=”，可以节省您WAP上网流量，加快交易速度。您还可选择主菜单显示模式（窄屏版、普通版、宽屏版），窄屏版为菜单单列显示，普通版为菜单双列显示，宽屏版为菜单三列显示，从而根据您手机屏幕宽度选择合适的菜单排列方式（部分功能“3G体验登录”不提供）。对于拥有较多注册账户且手机无法正常解析页面的用户，还可在此设置每屏显示账户的数量。

2）菜单定制

进入“我的服务”下的“菜单定制”，您可根据需求定制首屏常用功能菜单（最多6个），自定义的二级菜单会在首屏“我的菜单”分栏下显示。您还可随时增加、删除自定义菜单，从而改善客户体验和加快操作速度。 
3）业务推荐人
开通手机银行24小时内，您可以进入“我的服务”下的“业务推荐人”输入推荐您使用建行手机银行人士的相关资料。（手机号、客户经理编号等，请各分行根据当地情况自行告知客户）

4）更改登录密码
进入“我的服务”下的“修改登录密码”，可以对您的手机银行登录密码进行重设。

◆ 温馨小贴士

· 您可将登录密码修改为6至10位数字和字符的组合。

· 更改前后的登录密码不能完全相同。

· 为保障您的资金安全，请避免设置过于简单的登录密码，如111111、112233、abcdef等。

5）预留信息设置

进入“我的服务”中的“预留信息设置”，您可以填写不超过20个汉字或40个数字或英文字符作为预留信息。

6）动态口令卡

进入“我的服务”中的“动态口令卡”，您可以对已绑定的动态口令卡进行换卡。
7）支付号设置
进入“我的服务”下“支付号设置”，可以查询或修改您在网站或商户客服等处下达订单时所需的支付号，初始的支付号是手机银行系统自动随机分配的。

◆ 温馨小贴士

支付号设置的规则与登录密码设置规则基本一致。

8）短信金融服务

进入“我的服务”下“短信金融服务”， 您可办理账户变动通知、短信转账汇款、短信缴费充值等服务的开通与注销，以及设置短信转账汇款的约定账户、缴费充值项目。
◆ 温馨小贴士

· 开通短信金融服务的账户须为手机银行活期储蓄账户（包括活期存折、龙卡通、理财卡、准贷记卡等），其中开通短信转账汇款及缴费充值功能的账户必须为手机银行签约账户。
短信账户变动通知服务收费按账户所绑定的每个手机号码进行收取，收费标准以各分行对外公布的为准。

9）企业网银主管审批
企业网银的主管操作员开通手机银行的企业网银主管审批功能后，进入“我的服务”下“企业网银主管审批”，可对企业网银的转账和代发代扣业务进行审批，并可查询手机审批业务记录及修改手机审批密码。
10）营销活动
进入“我的服务”下“营销活动”，可参加总行（分行）举办的各类营销活动，具体活动内容、时间、适用客户群体、参与方式等规则以我行公布为准。
11）客户端绑定管理
进入“我的服务”下的“客户端绑定管理”，您可查看并解除本人当前的手机银行客户端绑定信息。 
◆ 温馨小贴士

· 解除原有绑定后，无须注销再重新开通手机银行，即可在客户端上进行新的绑定操作。

当您的客户信息未与手机银行客户端绑定时，则会提示“您的手机银行尚未绑定任何客户端设备”。

（十）网点搜索

您曾经试过在外地出差、旅游时需前往当地建行网点办理业务，但却不知道附近的网点在哪吗？建行手机银行的网点搜索功能让您出门在外，可随时随地搜索建行营业网点/自动柜员机（ATM）/自助银行的信息，还可查询前往该网点的公交路线与自驾行驶路线的信息。

1、 办理条件

所有建行手机银行用户。

2、 业务指南

搜索网点：进入“网点搜索”，您可输入地名、路名、建筑物名称等具体地点关键词，查询其周边建行网点，或输入网点地址或名称包含的关键词，查询符合条件的网点。

查询网点信息：当您搜索到符合您要求的网点后，可查询该营业网点/ATM/自助银行的地址、联系电话、营业时间等信息。

查询公交路线或驾驶路线：进入“网点搜索”并搜索到所需营业网点/ATM/自助银行后，选择“查询公交路线或驾驶路线”，输入出发地的关键词以搜索符合条件的地点，即可查询公交路线或驾驶路线。您还可免费用短信接收所需的公交路线或驾驶路线信息。
◆ 温馨小贴士

· 免费短信接收公交路线或驾驶路线功能按月限制短信发送条数，高级版及普通版客户均为每月30条。

（十）特约取款

您曾经试过出门只带了手机却忘带钱包吗？ ATM特约取款服务让您能在忘带或遗失银行卡时可通过手机银行应急取现，还能为急需使用现金的亲友提供便利的取款服务。

1、 办理条件

所有建行手机银行用户。其中申请与撤销功能仅向高级版手机银行客户提供，且申请特约取款的付款账户必须为手机银行签约账户。

2、 业务指南

申请特约取款：进入“特约取款”，您可通过手机银行申请特约取款，同时预约取款金额、密码、期限及取款区域。办理成功后，特约取款ID将通过短信发送至您的交易通知手机号。您无需携带银行卡，只需凭特约取款ID及取款密码即可在建行自助设备提取现金。

查询与撤销：进入“特约取款”，您可查询或撤销特约取款业务。

◆ 温馨小贴士

· 本产品的手续费包含服务费与异地取款手续费。异地取款手续费（含一级分行内异地取款）参照现行自助设备异地取款手续费率计算。本产品的服务费暂免（收费标准及收费时间总行将另行通知）。

· 凭特约取款ID及取款密码即可在建行自助设备提取现金，信息泄露导致资金损失或由此发生其他经济纠纷的风险由客户自行承担，请您妥善保管相关信息。

· 如遗忘特约取款密码，可撤销后重新申请。

· 您通过柜台或网银渠道互动签约增加的手机银行账户，若未曾进行转账汇款或缴费支付，在首次申请特约取款前须验证账户密码进行激活。

（十一）万易通商城

您体验过手机购买电子机票的方便快捷吗？您想过轻按手机就可购得话费直接充值吗？建行手机银行中的万易通商城，为您提供一切可能。

1、 办理条件

所有建行手机银行移动、电信及联通WAP用户都可享用此项服务。

2、 业务指南

您进入建行手机银行后，在首层菜单中就可找到“万易通商城”，商城提供的服务包括：

特价机票：“万易通商城”下的“特价机票”，为您提供全国各条航线电子机票的手机订购服务，您只需输入出发日期、选择出发及到达城市、挑选航班，输入乘机人姓名及证件号（历史乘机人信息将为您保存，再次购买时无需重复输入），预订后通过建行手机银行支付，就可获得您所需的电子机票，立刻成行。

人保财险：“万易通商城”下的“人保财险”，为您提供投保和查询保单服务。投保的种类包括航空旅客人身意外伤害年度险、营运交通工具乘客意外伤害险两种。

福利彩票：“万易通商城”下的“福利彩票”，为您提供中国福利彩票的查询、投注、账户查询、账户充值、提现等功能。

充值卡超市：“万易通商城”下的“充值卡超市”，为您提供手机充值卡等虚拟卡的购买、订单查询等功能。

◆ 温馨小贴士

· 进入万易通商城前，请先进行注册，留下您的真实个人信息，便于在购买机票及保险时确保您的身份有效。

（十二）3G手机银行

如果您是关注潮流的时尚人士，此时想必已经手执2008年4月1日起中国移动推出的3G手机，畅意地享受TD网络高速传输、超强的多媒体数据处理所带来的便利。我行率先在国内同业推出基于TD-SCDMA技术的手机银行，将满足您对优质服务的需求。

1、办理条件

适用于所有支持中国移动TD网络、且支持HTTPS协议的手机机型。

2、业务指南

TD客户可通过“普通登录”或“3G体验登录”两个入口登录及使用手机银行。

普通登录：与现有移动版手机银行相同的操作流程和服务功能。
3G体验登录：登录后主菜单以“九宫格”方式显示，二级、三级菜单辅以彩色动画图片；充分利用3G先进技术，使您操作更为迅速、显示效果焕然一新。

◆ 温馨小贴士

· 由于签约手机银行使用的身份证件号只能匹配一个手机号码，若您已经是建行手机银行用户，需先注销现有的手机银行，再用新的3G手机号码重新开通。

· 3G手机银行的数据流量费由中国移动收取，详情咨询10086。

· 3G手机银行在推出初期提供键盘快捷键选择菜单、手机到手机转账（部分NOKIA机型）直接调用手机电话簿记录等功能，更多3G特色服务敬请关注。

· 在移动2009年启动3G正式商用后的初期，3G手机银行提供的服务功能与现有移动WAP版手机银行不尽相同。

5、 资费指南

（一）数据流量费
您使用手机银行业务会产生数据流量费，此费用全部归运营商。如果您每月使用手机银行业务在10笔以上,建议定制数据流量费套餐。

（二）银行结算手续费
目前手机银行收取异地转账汇款、跨行转账、向企业转账的手续费，截至2012年12月31日上述转账享受转账金额0.15%的费率优惠，手续费最低1元，最高15元。
自2012年4月15日起---2012年12月31日止，使用手机银行办理同城跨行转账业务手续费标准优惠为1元/笔，财富及私人银行卡办理同城跨行转账业务免费。
（三）手机银行服务费
为回馈广大客户对我行手机银行业务的厚爱，我行自2011年7月1日起免除中国移动客户的手机银行服务费。同时，取消免费试用期。并清除服务费欠费记录。已收取的服务费则不予退还。
中国移动、中国联通、中国电信(WAP版)的手机银行客户均不收取手机银行服务费。
中国电信BREW版手机银行存量客户，仍通过运营商代收，收费标准为：10元/月。
（四）关于CDMA经营主体的变更

根据工业和信息化部，国家发展和改革委员会，财政部于2008年5月24日发布的《关于深化电信体制改革的通告》精神，中国电信股份有限公司（“中国电信”）向中国联通有限公司（“中国联通”）收购CDMA业务。按照双方签署的协议约定，自2008年10月1日起，CDMA业务的经营主体将由中国联通变更为中国电信。
自2008年10月1日起，中国电信客户服务热线10000为CDMA用户提供咨询、查询等人工服务。

自2008年10月31日起，中国联通客户服务热线10010停止为CDMA用户提供咨询、查询等人工服务。自助服务停止时间另行公告。
◆ 温馨小贴士：

（1）您使用建行手机银行产生的流量费用由运营商收取，未使用流量/包月套餐或套餐外收费，中国移动为0.01元/KB、中国电信为0.0003元/KB、中国联通为0.01元/KB（各分行请按当地情况自行调整)。

（2）精明的您可定制数据流量费的包月或日套餐，如广东移动对新老客户提供5元/月30MB或100MB、北京电信提供5元/月30MB、北京联通提供5元/月10MB等套餐（具体资费以当地运营商公布为准）。10MB流量可使用近300笔手机银行交易，完全可以满足您的日常需要。（具体资费以当地各运营商公布为准）

（3）中国移动TD-SCDMA和GSM网络可能无法自动切换，部分双模手机的用户在采取WAP方式使用手机银行时，需自行确认是否采取GPRS包月或单独计费的方式。详情请咨询10086。

（4）预付费客户余额不足10元时可能无法上网，建议您保持足够的话费余额；另外中国电信C网预付费客户一旦欠费停机，即使补缴话费，还可能出现数据业务无法立即恢复使用的现象，详情咨询10000。
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按    进入“神奇宝典”—>“软件超市”—>“软件目录”—>“商务领航”—>“行业应用”后，找到“建行手机银行”下载客户端


选择“开通服务”进入开通向导


同意服务协议，输入姓名、账号、账户密码，选择功能版本，输入附加码，设置登录密码


成功开通！随时随地尽享手机股市、缴费支付、账户查询等服务
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进入建行手机银行，选择“普通登录”


输入身份证件号、登录密码


手机银行服务即刻展现在您面前
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进入建行手机银行，选择“中国移动用户”或“中国电信用户”


选择
“普通登录”


输入登录密码


手机银行服务即刻展现在您面前
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登录WWW.CCB.COM 点击页面左上角手机银行服务栏目中的开通按钮


同意服务协议，输入姓名、账号、账户密码，手机号码、选择功能版本，设置登录密码
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按    进入“互联星空”


选择“生活”栏


选择“建行手机银行”即可登录建行手机银行
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进入建行手机银行，选择“游客体验”


手机银行菜单及服务介绍即刻展现在您面前



